

                                                                          Руководителю ____________________________
                                                                                                    (указать наименование юр.лица)                                                                                

                                                                        ________________________________________

                                                                                    (ФИО потребителя)

                                                                         Адрес проживания: _________________________

                                                                         Телефон: __________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ 

(о несоответствии температуры воздуха в квартире)

Я являюсь собственником квартиры, расположенной по адресу _____________________.

В соответствии с договором на управление многоквартирным домом, исполнителем по предоставлению услуг по теплоснабжению является ваша организация. 

В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых услуга такого рода обычно используется.

В соответствии с Приложением 1 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 (далее – Правила) исполнитель должен обеспечить температуры воздуха составляет: в жилых помещениях не ниже +18 °C, в угловых комнатах не ниже +20 °C. 

В соответствии с Правилами допустимое превышение нормативной температуры может быть не более 4 °C; допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 °C; снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается

В соответствии с пп. «в» п. 31 Правил лицо, предоставляющее потребителю коммунальные услуги обязано самостоятельно или с привлечением других лиц осуществлять техническое обслуживание внутридомовых систем, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги потребителю.


В соответствии с пп. «г» п. 31 Правил лицо, предоставляющее потребителю коммунальные услуги обязано в установленном Правилами порядке производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Свои обязательства перед вами я исполняю надлежащим образом, регулярно оплачиваю коммунальные услуги. 

Однако Ваша организация ненадлежащим образом исполняет свои обязательства. Температура воздуха в моей квартире ниже/выше нормативной, что является нарушением. 

На основании изложенного прошу:

- устранить данную проблему;

- сделать перерасчет за период предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.    

Ответ прошу сообщить в посменной форме. 

Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

«__» __________20___г.                                                                 _______/___________


